Sie sichl!

Wir nehmen lhre Anrufe in lhrem Firmennamen entgegen!

Sténdige Erreichbarkeit -
ein riesiger Wettbewerbs-
vorteil!

Mehr den je heisst es in der heuti-
gen Zeit sténdig Présent und Freundlich
zu sein. Doch gerade Kleine- und Mit-
telsténdische Betriebe sind oft in der
Zwickmiihle. Zum einen ist es aus Kos-
tengriinden kaum Méglich eine sténdi-
ge Telefonannahme zu garantieren und
zum anderen fehlen die nétigen Ar-
beitskréfte. Schon ein verpasster Anruf
kann ein potentieller Kéufer weniger
sein. Stellen Sie sich nur die Reihenfol-
ge vor die ein K&ufer geht. Erst liest er
Ihre Werbeanzeige, Flyer oder Visiten-
karte. Sie Uberlassen es ja auch nicht
dem Zufall ob Sie jemand kennt. Des-
wegen machen Sie Werbung. Warum
Uberlassen Sie es dann de Zufall ob er
lhr Unternehmen auch tatséchlich er-
reicht. Unsere Kunden teilen uns mit das
durch die liickenlose Anrufprotokollie-

Sie haben Fragen?

Unseren freundlichen Kundenservice errei-
chen Sie Mo-Sa in der Zeit

von 07:00 bis 20:00 unter:
Telefon: 0 66 52 / 90 99 95-0

rung von einem CallOfficen vielmehr
Transparenz in lhrem Unternehmen
entsteht. Einer unser Kunden (Immobili-
enmakler) sieht durch die Nutzung
auch eine Erhdhung des Umsatzes. Dies
ist leicht zu erkléren. Bei Terminen geht
nun nicht mehr die Mailbox ans Telefon
sondern |hre persénlicher Mitarbeiter
der sich auch als solches ausgibt. Wenn
wir selbst ehrlich zu uns sind, sprechen
Wir doch auch nicht gerne auf eine
Mailbox.

Freundlich und Professio-
nell

Unsere Mitarbeiter gelten als flexi-
bel und engagiert. CallOffice legt des-
halb auch weiterhin hohen Wert auf
Motivation. Selbstverstéandlich ist fir uns
ein hoher Qualitdtsstandart, der stén-
dig weiterentwickelt wird. Alle unsere
Mitarbeiter stehen unter einer besonde-
ren Verschwiegenheitserklarung. Sie als

Kunde sind unser wertvollstes Gut, die-
sen gilt es zu begeistern und zufrieden
zu stellen!
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Testen Sie uns noch heute und aktivieren
Sie Ihr persénliches CallOffice unter:



http://www.calloffice.de
http://www.calloffice.de

Einfachkeit regiert die Un-
ternehmenswelt

Jeden Tag werden Anrufer mit unper-
sonlichen Anrufbeantwortern gequailt.
Eine bekannte Studie, die erst kiirzlich
erneuvert wurde, bestdtigt dies. Nur
etwa 15% aller Anrufer sprechen auf
den , Anrufbeantworter”. Der Rest ver-
sucht es zu 35% nochmals. Die daraus
nicht beantworteten Telefonate gehen
sprichwértlich ,flsten”.

Viele Unternehmen und Selbsténdige
wissen dies, beruhigen ihr Gewissen
aber trotzdem mit einem Anrufbeant-
worter. Zusétzlich wird die Besetzung
des Telefons mehr oder weniger dem
Faktor Zufall iberlassen.

Haben Sie sich schon mal dabei er-
wischt dass Sie einen Anruf aufgrund
eines wichtigen Gespraches nicht ent-
gegennehmen konnten?

- Vielleicht war dies ein Neukunde oder
ein dringender Service-Fall.

CallOffice unterstitzt Sie

Die Méglichkeiten eines CallOffice sind
auf die Geschéftswelt abgestimmt.
Durch die direkte Benachrichtigungsop-
tion (kostenlos) werden Sie direkt nach
Gespréichsende auf neue Nachrichten
hingewiesen. Praktisch ist diese Funkti-
on nach einem beendeten Termin. Di-
rekt danach missen Sie nur noch |hr
Mobiltelefon anschalten. Alle SMS-
Nachrichten werden dann direkt zu
lhrem Mobiltelefon Gbertragen. Selbst-
versténdlich kénnen Sie auch wéhrend
eines Termins das Mobiltelefon auf
Lautlos gestellt haben. Schon wéhrend
lhres Termins werden dann lautlos die
neuen Nachrichten mit detailierten
Anruferinformationen ibertragen.

806 < Adminpanel

Die Einrichtung unseres
Dienstes ist denkbar ein-

fach!

)

Leiten Sie einfach lhren bestehenden
Telefonanschluss um. Wir beantworten
alle Telefonate professionell. Sie legen
fest wie wir mit lhren Anrufern verfah-
ren sollen. Nach einer kurzen Abarbei-
tung unseres Melde-Formulars und Ih-
ren Unternehmens-Infos kann es auch
schon losgehen. Wir beantworten alle
Anrufe nach lhren Vorgaben. Egal ob
wir, durch die Vorzimmerfunktion Ver-
treteranrufe aussortieren oder Anrufno-
tizen aufnehmen sollen. Sie geben bei
uns den Ton an!

Funktionen:

1. Anrufentgegennahme

2. Email und SMS-Benachrichtigung

3. Vorzimmerfunktion

4. Einfache Dokumentenverwaltung

5. Verfiigbarkeit

Weniger Stress




Vergessen Sie Telefonstress -
den werden Sie mit CallOffice
nicht mehr haben.

Perfekte
Anruferprotokollierung

Spétestens nach dem 5. verpassten
Anonymen Anrufer wird einem klar
dass es so nicht weiter gehen kann.
Interessante Kunden kénnen so verloren
gehen. Das kann lhnen mit der perfek-
ten Protokollierung nicht passieren.

Kostenubersicht

Absolute Kosten-Skalierbarkeit ist uns
sehr wichtig. Deswegen entscheiden Sie
selbst mit Ihrer Rufumleitungsfunktion wann
Sie CallOffice nutzen méchten.

Grundgebishr 19,95 € (monatlich)
pro eingehender Anruf 1,-€

Jeder Anruf wird pauschal ohne Zeit abge-

rechnet. Das Spart lhnen jede Menge Geld.

Vergleich anderer Anbieter

Das Kostenbeispiel zeigt zwei grofie
Wettbewerber von CallOffice. Erechnet
wurde der Preis bei 50 Anrufen. Jedes Tele-
fonat wird mit 3 Minuten veranschlagt:

I CadllOffice
[l Anbieter X
Anbieter Y

200
150
100

50

Kosten fir 50 Anrufe

Weitere Informationen
gefallig?

Interessantes rund um CallOffice finden
Sie unter www.calloffice.de . Unser Kunden-
service erreichen Sie unter
Telefon:

06652/9099950
Email:

service@calloffice.de

Referenzkunden:

Nicole Seifert / Villa Vitalis

Lothar Stock / Weber Stock

F. Weiss / BADagentur Morgenstern

S. Goldmann / Immoblienmaklerin

Sie sind der ndachste!
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